
 

新竹市政府委託辦理社區整合型服務中心 

A級單位：安慎診所       轉介流程及辦法 

 

與個案或家屬 

家訪或電訪 

評估後發現 

其轉介需求 

個案管理人員 

定期追蹤個案情況 

情節重大 

直接通報 

1.自殺防治通報 

2.老人保護 

3.家庭暴力 

4.性侵害犯罪 

1.個案管理人員每月電訪

追蹤照顧者壓力 

2.匯報主責照管專員 

3.媒合外部適切資源 

準備完整的個案基

本資料及相關紀錄

提供轉介單位並電

訪交接個案事宜 

不 

符 

合 

符 

合 


